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Dokuments nosaka privatpersonu apkalpo$anas kartibu AKB «Tengri Banka» (AS): kontu atvérSanu un
slegSanu, karsu izsniegSanu un lietoSanu, attalinato apkalposanu, rikojumu izpildi, tarifus, drosibu,
pretenziju izskatiSanu un liguma izbeigSanu. Noteikumi kopa ar tarifiem un klienta pieteikumu veido
kompleksas apkalposanas ligumu.

Termini un definicijas Procenti par atlikumu, noguldijumi un programma

Noteikumu priekdmets un sastavs Tengri Pro

Konta atvérSana, uzturéSana un slégSana Pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba

Klienta identifikacija un informacijas atjauninasana Drosiba un piekluves fidzeklu lietosanas noteikumi

Attalinata apkalpo$ana un autentifikacija Apstridétie darfjumi un pretenziju izskati$anas kartiba

Darijumi, parskaitijumi un izpildes termini Personas datu apstrade

Tarifi un to grozidanas kartiba Noteikumu groziSana un klienta informésana

Kartes: izsnieg8ana, lietoSana, limiti, blok&3ana un Liguma izbeigsana

atkartota izsniegSana Bankas rekviziti un sazinas kanali

Termini un definicijas

Sajos Noteikumos termini tiek lietoti $53d3 nozimé.

Banka — AKB «Tengri Banka» (AS), kas darbojas, pamatojoties uz Krievijas Bankas generalo licenci Nr. 369
(25.08.2008).

Klients — fiziska persona, kas ir pievienojusies Siem Noteikumiem un tiek apkalpota banka.
Noteikumi — Sie Privatpersonu apkalpoSanas noteikumi, tostarp visi to pielikumi.

Ligums — kompleksas apkalpoSanas ligums, ko veido Sie Noteikumi, Tarifi un klienta pieteikums par
pievienosanos.

Tarifi — spéka esosie Privatpersonu kontu, karsSu un pakalpojumu tarifi un Privatpersonu kreditproduktu tarifi
un noteikumi (o Noteikumu pielikumi Nr. 1 un Nr. 2).

Konts — klienta bankas konts: norékinu konts rublos vai arvalstu valUta vai ari krajkonts.

Noguldijums — naudas lidzekli, ko klients ir izvietojis saskana ar bankas noguldijumu produkta noteikumiem uz
noteiktu terminu ar noteiktu likmi.

Karte — bankas maksajumu karte, fiziska vai virtuala, kas izsniegta uz klienta varda un piesaistita vina kontam.

Kartes rekviziti — kartes numurs, deriguma termir;é, kartes turetaja vards, autentiskuma parbaudes kods
(Cvv2/CVvC2), PIN kods.

Lietotne — Tengri Bank lietotne un internetbanka, caur kuram banka sniedz pakalpojumus attalinati.
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Attalinata apkalposana — klienta apkalposana lietotng, atbalsta ¢ata un pa bankas talruni, neapmekléjot filiali.

Piekluves lidzekli — klienta talruna numurs vai e-pasta adrese, vienreizé&jais apstiprinajuma kods,
autentifikatora lietotnes kods, rezerves kodi, biometrija klienta iericé, PIN kods un kartes rekviziti.

Vienreizéjais kods — seSciparu skait|u kods, ko banka nosUta klientam pieteikSanas un darjjumu
apstiprinasanai.

Autentifikatora lietotne — atseviSka programma klienta iericé, kas aprékina apstiprindjuma kodu bez piekluves
tiklam.

Rikojums — klienta noradijums veikt darjjumu konta vai ar karti, kas nodots lietotné, filialé vai cita saskanota
veida.

Darijums — ieskaitljums, norakstiSana, parskaitijums, maksajums, naudas iznemsana vai iemaksa, konvertacija,

ka ari cita lidzeklu kustiba konta vai ar karti.

Operaciju diena — darba dienas dala, kura banka pienem un izpilda klientu rikojumus; rikojums, kas pienemts
péc tas beigam, tiek izpildits nakamaja darba diena.

SBP — atro maksajumu sistéma: parskaitijumi fiziskdm personam uz citam bankam péc talruna numura.

Tengri Pro — apkalpoSanas limenu un cashback programma: klienta limenis ir atkarigs no bankas karsu pirkumu
summas kalendaraja ménesi.

Apstridéts darijjums — darijums, ko klients nav veicis, vai darijjums, kura summu vai citus parametrus klients
apstrid.

Limits — ierobeZojums darijjumu summai vai skaitam noteikta perioda: bankas noteikts vai pasa klienta iestatits
lietotne.

Sazinas kanals — lietotne, push pazinojumi, SMS, e-pasts, atbalsta ¢ats, bankas talrunis, filiale.

Noteikumu priekSmets un sastavs

Banka sniedz klientam kontu atvér§anas un uzturésanas, karsu izsniegSanas un apkalposanas, noguldijumu
pienemsanas, parskaitljumu un maksajumu, attalinatas apkalposanas un papildu pakalpojumus, bet klients par
tiem maksa saskana ar Tarifiem un ievéro Sos Noteikumus.

Ligums tiek noslégts, pievienojoties: klients iesniedz pieteikumu lietotné vai filialé, banka to pienem, péc ka
Noteikumi un Tarifi k|lUst saistoSi abam pusém.

Liguma dokumentu sastavs: Sie Noteikumi, Privatpersonu kontu, karsu un pakalpojumu tarifi, Privatpersonu
kreditproduktu tarifi un noteikumi, klienta pieteikumi un piekriSanas, atsevisku produktu un pakalpojumu
noteikumi, kas izvietoti lietotné.

Ja atseviSka produkta vai pakalpojuma noteikumi atSkiras no Siem Noteikumiem, attieciga produkta dala tiek
pieméroti produkta noteikumi; paréja dala ir spéka Sie Noteikumi.

Noteikumus un Tarifus spéka eso$aja redakcija banka izvieto lietotné («Vél» - «Par lietotni» — «Licences un
noteikumi») un timek|vietné sadala «Dokumenti un tarifi».

ApkalpoSana notiek viena no lietotnes valodam: krievu, anglu, kazahu, latvieSu vai serbu. Bankas dokumenti
tiek publicéti $ajas pasas valodas; tulkojumu neatbilstibas gadijuma noteicosais ir teksts krievu valoda.

Pakalpojumi tiek sniegti taja bankas darbibas valsti, kura klients tiek apkalpots. FiliaJu un bankomatu saraksts
ar darba laiku ir noradits lietotné sadala «Filiales un bankomati».

Sie Noteikumi nav publisks piedavajums izsniegt kreditu: Iémumu par kredita pieteikumu banka pienem
individuali.
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Konta atvérsana, uzturéSana un slégSana

Atvérsana

Konts tiek atvérts, pamatojoties uz klienta pieteikumu, péc identifikacijas. Pieteikums tiek iesniegts lietotné vai
bankas filialé.

Banka atver norékinu kontus rublos un arvalstu valOta: USD, EUR, KZT, CNY. Norékinu konta atvérSana un
uzturéSana — O £ saskana ar Tarifiem.

Krajkonts tiek atvérts papildus norékinu kontam. Krajkonta atvérsana un uzturésana — O £ saskana ar Tarifiem.
Kontu skaits nav ierobeZots, ja banka nav noteikusi citadi attieciba uz atsevisku produktu.
Bankai ir tiesibas atteikt konta atvérsanu, ja klients nav iesniedzis nepiecieSamos dokumentus un informaciju
vai ja konta atvérSana ir pretruna ar tiesibu aktu prasibam un bankas iekSéjiem noteikumiem.

Uzturésana un informésana
Atlikumu, darijumus un konta rekvizitus klients redz lietotné. Konta rekviziti ir pieejami kopé&sanai un
nosUtiSanai.
Konta izraksts un izzina par atlikumu tiek sagatavoti lietotné PDF un TXT formata par brivi izvélétu periodu.

Izraksts un izzina lietotné — O P; izraksts vai izzina papira forma filialé — 300 £ par dokumentu saskana ar
Tarifiem.

Banka uzskaita darijjumus konta valGta. Ja darijums ir veikts cita valOta, banka to parrékina konta valOta péc
sava kursa darijuma apstrades diena.

Klientam ir pienakums kontrolét darfjumus konta un savlaicigi pazinot bankai par tiem, kurus vins nav veicis, o
Noteikumu 12. sadala noteiktaja kartiba.

Slegsana
Klientam ir tiesibas slégt kontu jebkura laika: pieteikums tiek iesniegts lietotné vai filiale. Konta slégSanas
pieteikuma apstrades termins — 1-3 darba dienas. Konta slégSana — O £ saskana ar Tarifiem.

Pirms slégSanas klients rikojas ar atlikumu: parskaita to uz savu citu kontu vai sanem filialé. Atlikumu, ko
klients nav pieprasijis, banka glaba un izmaksa péc pieprasijuma tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Konts netiek slegts, kamér taja ir neizpilditi rikojumi, nepabeigti darijumi, arests vai cits pilnvarotas iestades
noteikts ierobezojums, ka arT klienta parads bankai.

Bankai ir tiesibas slégt kontu tiesibu aktos paredzétajos gadijumos, pazinojot par to klientam lietotné vai pa e-
pastu.

Klienta identifikacija un informacijas atjauninasana

Pirms apkalposanas sakuma banka veic klienta identifikaciju: konstaté personas identitati péc personu
apliecino$a dokumenta un fiksé tiesibu aktos prasito informaciju.

Klients sniedz patiesu informaciju un dokumentus un apliecina, ka rikojas savas interesés, ja vien nav tiesi
noradits citadi.

Klientam ir piendkums pazinot bankai par uzvarda, varda, personu apliecinoSa dokumenta, adreses, talruna
numura, e-pasta adreses un citas konta atvér3anas laika sniegtas informacijas izmainam. Informacija tiek
atjauninata lietotné vai filiale.

Bankai ir tiesibas periodiski pieprasit klienta informacijas apstiprinaSanu un atjauninasanu, ka art informaciju un
dokumentus par atseviskiem darfjumiem, tostarp dokumentus par lidzek|u izcelsmi.

Bankai ir tiesibas atteikt darijjuma veiksanu, apturét attalinato apkalposanu vai ierobezot darijumus kont3, ja

klients nav iesniedzis pieprasito informaciju un dokumentus vai ja darjjums rada Saubas par ta likumibu,
saskana ar noziedzigi iegUtu lidzek|u legalizacijas novérsanas tiesibu aktu prasibam.
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Klienta noraditais talruna numurs un e-pasta adrese tiek izmantoti ka uzticamie kanali pieteik§anas, darjjumu
apstiprinasanas un pazinojumu nosutiSanas vajadzibam. Klients nekavéjoties pazino bankai par kontroles
zaudésanu par tiem.

Ja klients ir atZits par citas valsts nodoklu rezidentu, vins par to pazino bankai un iesniedz nepiecieSamo
informaciju.

Attalinata apkalposana un autentifikacija

Galvenais apkalpoSanas kanals — Tengri Bank lietotne un internetbanka. Piekluve ir aizsargata ar divu faktoru
autentifikaciju.
PieteikSanas un darifjumu apstiprinasana

PieteikSanas tiek veikta, izmantojot klienta talruna numuru vai e-pasta adresi un otro faktoru: autentifikatora
lietotnes kodu vai vienreizéjo kodu, ko banka nosGta klientam.

Vienreizéjais kods sastav no sesiem cipariem un ir derigs 5 mindtes. Vienam kodam ir pielaujami ne vairak ka 5
ievades méginajumi; koda atkartota nosutiSana ir iesp&jama ne biezak k3 reizi 60 sekundés.

Galvenais pieteikSanas veids — autentifikatora lietotne: kods tiek aprékinats klienta iericé un nav atkarigs no
sakariem un zinojumapmainas lietotném. Pieslédzot banka parada QR kodu piesaistei un izsniedz rezerves
kodus.

Rezerves kodi ir paredzéti pieteikSanas vajadzibam, kad ierice nav pieejama. Klients tos glaba atseviski no
ierices un nevienam nenodod; izmantots rezerves kods atkartoti nedarbojas.

Mobilaja lietotné pieteik8anos var apstiprinat ar ierices biometriju (Face ID vai pirksta nospiedumu), ja klients
to ir ieslédzis sadala «Vél» - «DroSiba». Biometriskos datus apstrada pati ierice, un bankai tie netiek nodoti.

Sesija lietotné ir deriga lidz 30 dienam, péc tam ir nepiecieSama atkartota pieteikSanas. Klients var pabeigt
sesiju pats, izejot no lietotnes.

Darljumus, kuriem nepiecieSams apstiprinajums, klients apstiprina ar kodu vai cita ekrana noradita veida.
Rikojums, kas apstiprinats ar klienta piek|uves lidzekliem, tiek uzskatits par pasa klienta nodotu un tam ir vina
pasrocigi parakstita dokumenta spéks.

Banka registré pieteikS8anos un darfjumus un parada klientam sadala «Drosiba» p&déjo pieteiksanos, ierici,
push pazinojumu stavokli, interneta pirkumu atlauju un spéka esoSo parskaittjumu limitu.

Bankai ir tiesibas uz laiku ierobezZot attalinato apkalpo$anu tehnisko darbu un atjauninajumu laika, ka art
aizdomu par nesankcionétu piekluvi gadijuma, pazinojot par to klientam pieejama sazinas kanala.

Klients lieto lietotni likumiga veida: nemégina iegit nesankcioné&tu piekluvi, apiet aizsardzibu, traucét
pakalpojuma darbibu vai izmantot to tiesibu aktos aizliegtiem darijjumiem.

Tieslbas uz lietotni, tas dizainu, programmkodu un precu zZimém pieder bankai vai tas licences devéjiem.
Kopésana un izplatiS8ana bez bankas atlaujas nav pielaujama.

Darijumi, parskaitijumi un izpildes termini

Rikojumu izpildes kartiba
Banka izpilda klienta rikojumu, ja vienlaikus ir izpilditi $adi nosacijumi: rikojums ir apstiprinats ar klienta
piekluves lidzekliem, konta ir pietiekami lidzekli, nemot véra komisijas maksu, darijums neparkapj limitus un
tiesibu aktu prasibas.

Rikojums, kas pienemts operaciju dienas laika, tiek izpildits taja pasa diena. Rikojums, kas pienemts péc
operaciju dienas beigam, brivdiena vai svétku diena, tiek izpildits nakamaja darba diena.

Lidzeklu ieskaitiS8anas termins sanémeéjam ir atkarigs no parskaitijuma veida un no sanéméja bankas.
OrientéjoSie termini ir noraditi tabula zemak.

Krievijas Bankas generala licence Nr. 369 (25.08.2008) Redakcija no 30.09.2026 - tengribank.com - Ipp. 4 no 12



AKB «Tengri Banka» (AS) Privatpersonu apkalposanas noteikumi

Darijums Termins

Starp saviem kontiem un kartém banka apstiprinasanas bridi
Tengri Bank klientam péc talruna vai konta apstiprinasanas bridr
numura

Parskaitijums caur SBP fiziskai personai uz citu dazu sekunzu laika
banku

Konta papildinasana caur SBP dazu sekunzu laika
Parskaitljums un papildinaSana péc rekvizitiem 1-3 darba dienu laika

rublos Krievijas robezas

Parskaitijums caur Krievijas Pasta nodalu 1-3 darba dienu laika
Apmaksa péc QR koda, pirkums ar karti apstiprinasanas bridi
Maksajumi budzeta, mobilie sakari, komunalie apstiprinasanas bridr; ieskaitiS8ana pakalpojuma sniedz&éjam — saskana ar
pakalpojumi maksajuma sanémeéja noteikumiem
Parskaitijums arvalstu valGta (SWIFT) terminu nosaka korespondentbanku un maksajumu sistému noteikumi

Termini ir noraditi atbilstosi informacijai, ko banka parada klientam lietotné darfjuma noformésanas laika. Komisijas maksas par
parskaitijumiem un maksajumiem ir noraditas Tarifos (pielikums Nr. 1).

Atteikums izpildit, atsaukSana un atgrieSana

Banka atsaka rikojuma izpildi, ja tas nav apstiprinats, rekviziti ir nepilnigi vai pretrunigi, lidzeklu nav pietiekami,
ir parsniegts limits, darijums ir apturéts saskana ar tiesibu aktu prasibam vai kontam ir noteikts pilnvarotas
iestades ierobezojums. Par atteikuma iemeslu banka pazino lietotné.

Klientam ir tiesibas atsaukt rikojumu lidz bridim, kad banka to izpilda. Izpildits darijums nav atsaucams: to var
tikai apstridet So Noteikumu 12. sadala noteiktaja kartiba.

Ja Klients ir noradijis nepareizus sanémeéja rekvizitus, banka péc klienta pieteikuma nosUta pieprasijumu
sanéméja bankai. Lidzek|u atgrieSana ir iespéjama tikai ar sanéméja piekriS8anu; banka neatbild par klienta
pielautas klGdas rekvizitos sekam.

Lidzekli, kas klOdaini ieskaititi klienta konta, ir atgriezami. Klients dod bankai piekriSanu norakstit Sadas
summas no konta; ja lldzek|u nav pietiekami, klients tos atgriez péc bankas pieprasijuma.

Darijumi valUta, kas atSkiras no konta valGtas, tiek parrékinati péc bankas kursa darijuma apstrades diena.
Pirkuma bridi spéka esoSais kurss un kurss apstrades diena var atskirties; starpiba tiek attiecinata uz klienta
kontu.

Bankai ir tiesibas apturét darijjumu un sazinaties ar Kklientu, ja ta pazimes atbilst darijuma bez klienta
brivpratigas piekriSanas pazimém. Darijums tiek atjaunots péc klienta apstiprinajuma.

Tarifi un to groziSanas kartiba

Pakalpojumu izmaksas nosaka Tarifi, kas ir So Noteikumu pielikumi: Privatpersonu kontu, karsu un pakalpojumu
tarifi (pielikums Nr. 1) un Privatpersonu kreditproduktu tarifi un noteikumi (pielikums Nr. 2).

Komisijas maksa par darijumu tiek norakstita ta veikSanas diena; abonéSanas maksa par apkalpo$anu —
ménesa 1. datuma. Klients nodrosina konta norakstisanai pietiekamu summu.

Komisijas maksa par kontiem un kartém arvalstu valUta tiek norakstita konta valUta péc bankas kursa darijuma
diena.

Par Tarifu grozijumiem banka pazino 10 kalendaras dienas ieprieks — lietotné un pa e-pastu. Ja klients turpina
lietot pakalpojumu péc grozijumu spéka stasanas, grozijumi tiek uzskatiti par pienemtiem.
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Ja Tarifu grozijumi klientu neapmierina, vinam ir tiesibas lidz grozijumu spéka staSanas dienai atteikties no
attieciga pakalpojuma vai izbeigt lgumu So Noteikumu 15. sadala noteiktaja kartiba bez papildu maksas.

Zemak ir sniegts galveno tarifu kopsavilkums; pilns saraksts — pielikuma Nr. 1.

Pakalpojums Tarifs

Norékinu konta atvérSana un uzturéSana rublos un
valta (USD, EUR, KZT, CNY)

Krajkonta atvérSana un uzturésana, konta slégSana
Izraksts un izzina par atlikumu lietotné (PDF)
Izraksts vai izzina papira forma filialé

Kartes izsniegSana un piegade

Tengri Debit kartes apkalpoSana

Tengri Premium kartes apkalpoSana

Parskaitijumi starp saviem kontiem un Tengri Bank
klientiem

ParskaitTjumi caur SBP fiziskam personam uz citam
bankam

Parskaitijums uz citas bankas karti péc kartes numura

Parskaitljums péc rekvizitiem rublos Krievijas robezas,
apmaksa péc QR koda

Parskaitijums arvalstu val0ta (SWIFT)

Maksajumi budzeta, mobilie sakari, komunalie
pakalpojumi lietotne

Naudas iznem$ana Tengri Bank bankomatos

Naudas iznem3ana citu banku bankomatos

Personigie limiti un pazinojumi lietotné

oP

oP

oR

300 L par dokumentu

oP

99 £ ménes'; 0 £ pirkumiem no 10 000 £ ménest

1 490 £ ménesi; O L pirkumiem no 150 000 £ ménesi

ok

O £1idz 100 000 £ ménesi, talak 0,5 %, maksimali 1 500 £

1,5 %, minimali 50 £

oP

1 %, minimali 1 500 £, maksimali 15 000 £

(OF>

o

Tengri Debit — 1 %, minimali 199 £; Tengri Premium — O P lidz
300 000 £ ménesi, talak 1 %

o#P

Kartes: izsniegSana, lietoSana, limiti, blokéSana un atkartota izsniegSana

IzsniegSana un apkalposana

Karte tiek izsniegta klienta kontam, pamatojoties uz vina pieteikumu lietotné vai filialé. Banka izsniedz
debetkartes Tengri Debit un Tengri Premium, ka ari virtualas kartes.

Kartes izsniegSana un piegade — O £. Apkalpo$anas maksa un tas atcelSanas nosacijumi ir noraditi Tarifos:
Tengri Debit — 99 £ ménesi un O £ pirkumiem no 10 000 £ ménesi, Tengri Premium — 1 490 £ ménesiun O

pirkumiem no 150 OO0 £ ménesi.

Karte ir bankas Ipasums un tiek izsniegta klientam valdijuma un lietoSana. Kartes un tas rekvizitu nodosana

treSajam personam nav pielaujama.

Kartes deriguma termins ir noradits uz pasas kartes un lietotné. Péc deriguma termina beigdm karte tiek
izsniegta atkartoti bez maksas (O R saskana ar Tarifiem).
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Pirmstermina atkartota izsniegSana péc klienta pieteikuma: Tengri Debit — 490 £, Tengri Premium — O £
saskana ar Tarifiem. Atkartoti izsniegtas kartes rekviziti mainas; klients pats tos atjaunina abonementos un pie
pakalpojumu sniedzé&jiem.

Informésana par darfjumiem: push pazinojumi — O £; SMS informéSana — 69 P ménesi Tengri Debit kartei un
ieklauta Tengri Premium kartes apkalpoSana.

Konvertacija, apmaksajot valita, kas atSkiras no konta valGtas: 1 % Tengri Debit kartei un 0,5 % Tengri
Premium Kartei saskana ar Tarifiem.

Limiti un iestatijumi
Klients redz un iestata limitus lietotné: «Vél» — «DroSiba» — «Limiti». Tur pat tiek ieslégti un izslégti tieSsaistes
pirkumi, bezkontakta apmaksa un naudas iznemsana. Pakalpojums ir bez maksas (O R saskana ar Tarifiem).

Konta kartité lietotne parada ménesa limitus un izlietoto dalu. Vértibas, ko banka parada péc nokluséjuma, ir
noraditas tabula zemak; klients var tas maintt sadala «DroSiba» vai vérsties banka ar lgumu tas palielinat.

Interneta pirkumi péc nokluséjuma ir atlauti un tiek apstiprinati ar CVV2 koda parbaudi un bankas
apstiprinajuma kodu.

Bankai ir tiesibas noteikt un mainit limitus, ja tas ir nepiecieSams darijumu dros$ibai vai izriet no tiesibu aktu
prasibam un maksajumu sistému noteikumiem, pazinojot par to klientam pieejama sazinas kanala.

Limits Vertiba

Naudas iznemSana 100 000 £ diennaktr
Parskaitijumi 500 000 L diennaktt
Parskaitijumi (ménesa skaititajs konta kartité) 200 000 P ménesi
Papildinajumi (ménesa skaititajs konta kartite) 1 500 000 £ ménesi

Veértibas ir noraditas tada veida, kada lietotne tas parada klientam. Limitu var mainit sadala «Vél» — «Drosiba» — «Limiti».

Bloké$ana, iesaldéSana un kartes zaudéSana

Klients var iesaldét un atsaldét karti lietotné patstavigi; kartes blokéSana un atblokésana lietotné — O
saskana ar Tarifiem. lesaldéta karte darjjumus neveic, bet paliek piesaistita kontam.

Kartes zaudésanas, ierices ar piesaistitu karti zaudésanas vai aizdomu par rekvizitu kompromitésanu gadijuma
Klients nekavéjoties bloké Karti lietotn& un pazino bankai pa talruni 8-800-100-88-88 (diennakts rezima) vai
atbalsta ¢ata.

Darijumi, kas veikti lidz bridim, kad banka sanéma klienta zinojumu, tiek uzskatiti par klienta veiktiem. Péc
zinojuma sanemsanas banka veic pasakumus, lai partrauktu jaunus darijumus ar karti.

Bankai ir tiesibas blokét karti, ja ir kompromitéSanas pazimes, darijumiem ar krapSanas pazimém, péc
maksajumu sistémas vai pilnvarotas iestades pieprasijuma, pazinojot par to klientam. Bloké3ana tiek atcelta
péc parbaudes un klienta apstiprinajuma.

Kreditkarte tiek izsniegta un apkalpota saskana ar pielikuma Nr. 2 noteikumiem: kreditlimits —lidz 1 000 000
P, bezprocentu periods — lldz 55 dienam pirkumiem un lidz 120 dienam citu banku kreditu atmaksai, likme —
29,9-49,9 % gad3, apkalposana — 590 P gada (O £ ar abonementu Tengri Pro), minimalais maksajums — 3 %
no parada, minimali 300 L.

Procenti par atlikumu, noguldijumi un programma Tengri Pro
Krajkonts

Banka aprékina procentus par krajkonta atlikumu. Procenti tiek kapitalizéti katru ménesi: aprékinata summa
tiek ieskaitita taja pasa konta un turpmak piedalas aprékina.
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Likme ir atkariga no bankas karsu pirkumu summas kalendaraja ménesi un ir spéka nakamaja kalendaraja
ménesl. Speka esosas vertibas ir noraditas tabula zemak un pielikuma Nr. 1.

Bankai ir tiestbas mainit krajkonta likmi, pazinojot par to klientam Tarifu groziSanai noteiktaja kartiba (10
kalendaras dienas — lietotné un pa e-pastu).

Nosacijums Likme

Bazes likme, bez nosacijumiem 7 % gada
Pirkumi ar bankas kartém no 20 000 £ ménesi 12 % gada
Pirkumi ar bankas kartém no 100 000 £ ménesi 13 % gada
Maksimala krajkonta likme lldz 13 % gada, kapitalizacija katru ménesi

Noguldijums Tengri Maximum

Noguldijums tiek atvérts un slégts lietotné. Noguldijuma atvérSana, uzturéSana un slégSana — O P saskana ar
Tarifiem.

Likme tiek fikséta uz visu noguldijuma terminu, un banka to vienpuséji nemaina. Procenti tiek aprékinati katru
meéenesi.

Spéka esosas likmes: 3 ménesi— 14 % gada, 6 ménesi — 13 % gada, 1 gads — 12,5 % gada.

Noguldijuma pirmstermina izmaksas gadijuma procenti tiek parrékinati saskana ar nosacijumiem, kas noraditi

produkta apraksta lietotné noguldijuma atvérsanas bridr.

Noguldijumu garantésana ir atkariga no valsts, kura klients tiek apkalpots: speka esoSo kartibu un garantijas
apmeéru klients precizé bankas filialé vai atbalsta Cata.

Banka negaranté ienakumus no produktiem, kas nav noguldijumi. Risks saistiba ar $adiem produktiem ir
aprakstits attieciga produkta noteikumos.
Apkalposanas limeni un cashback

Limenis programma Tengri Pro tiek noteikts péc bankas karsu pirkumu summas kalendaraja ménesi un ir spéka
nakamaja ménesr: «Start» — bez nosacijumiem, «Plus» —no 50 000 L, «Premium» —no 150 000 £, «Exclusive»
—no 400 000 $.

Cashback tiek aprékinats bonusos par pirkumiem lietotné noraditajas kategorijas péc limena likmém: no 0,5 %
lidz 6 % atkariba no kategorijas un limena. Likmes ir noraditas pielikuma Nr. 1.

Bonusi tiek ieskaititi Tdz ta ménesa 10. datumam, kas seko pirkumu ménesim. Bonusu izmanto$anas kartibu
banka parada lietotne.

Cashback netiek aprékinats par darijumiem, kas nav pirkumi: parskaitfjumiem, naudas iznemsanu,
papildinajumiem, maksajumiem budzeta, ka arT par darijjumiem, ko pardevéjs ir atcélis vai atgriezis.

Bankas maksas pakalpojumus Klients pieslédz un atslédz lietotné. Pakalpojumu izmaksas ir noraditas pielikuma
Nr. 1: «Aizsargasim vai atgriezisim naudu» — 99 £ ménesi, «Tuvinieku aizsardziba» — O £, abonements Tengri
Pro — 990 £ ménesi, celotaja apdrosinaSana — no 690 £ par braucienu, eSIM celojumiem — no 390 £ par datu
paketi.

Pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba

Klientam ir tiesibas

Atveért un slégt kontus, izsniegt un atkartoti izsniegt kartes, pieslégt un atslégt pakalpojumus, veikt darijjumus
atlikuma un limitu ietvaros.

Sanemt informaciju par darijumiem, atlikumu, komisijas maksam, likmém un limitiem lietotné, atbalsta Cata, pa
talruni un bankas filialé.

Sanemt izrakstus un izzinas lietotné bez maksas, bet papira forma — filialé saskana ar Tarifiem.
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Patstavigi parvaldit limitus, kartes iestatijumus, push pazinojumus un pieteikS8anas veidus sadala «Vél» -
«DroSiba».

Apstridét darjjumu 12. sadala noteiktaja kartiba un iesniegt pretenziju jebkura 16. sadala noraditaja sazinas
kanala.

Atteikties no pakalpojuma vai izbeigt igumu 15. sadala noteiktaja kartiba.

Klienta pienakumi
Sniegt patiesu informaciju un dokumentus un savlaicigi pazinot bankai par to izmainam.
Saglabat piekluves lldzeklu konfidencialitati un nenodot tos treSajam personam.

Kontrolét darfjumus konta un ar karti un pazinot bankai par apstridétiem darijumiem ne vélak ka nakamaja
diena péc pazinojuma par darfjjumu sanemsanas.

Nodrosinat konta summu, kas ir pietiekama komisijas maksu un abonésanas maksas norakstiSanai saskana ar
Tarifiem.

Neizmantot kontu un karti darjjumiem, kas aizliegti tiesibu aktos, un saimnieciskajai darbibai, ja tai banka
piedava atseviSkus produktus biznesam.

Atgriezt bankai klOdaini ieskaititas summas un atlidzinat paradu, kas radies klienta darjjumu rezultata.

Bankai ir tiesibas
Pieprasit tiesibu aktos prasito informaciju un dokumentus un atjauninat klienta datus.

Atteikt darfjuma veikSanu, apturét to vai ierobezot attalinato apkalpoSanu So Noteikumu 4., 6. un 8. sadala
paredzétajos gadijumos.

Norakstit no konta komisijas maksas un abonésanas maksu saskana ar Tarifiem, ka arT konta k|Udaini
ieskaititas summas.

Grozit Tarifus un Sos Noteikumus 14. sadala noteiktaja kartiba, bet krajkonta likmes — 9. sadala noteiktaja

kartiba.

Pakalpojumu sniegSana piesaistit tre$as personas, paliekot atbildiga klienta priek$a par sniegto pakalpojumu.
Bankas pienakumi

Atvért un uzturét kontus, izpildit klienta rikojumus 6. sadala noraditajos terminos un saglabat bankas
noslépumu.

Pirms pakalpojuma pieslégSanas paradit ta izmaksas, limitus, terminus un galvenos riskus, bet pilnus
noteikumus izvietot lietotné un timek|vietnes sadala «Dokumenti un tarifi».

Informét klientu par katru darijumu konta un ar karti ar push pazinojumu, bet, ja ir pieslégta SMS informésana,
—ar zinojumu.

Pienemt un izskatit klienta iesniegumus un pretenzijas 12. sadala noteiktaja kartiba.

Nodrosinat klienta personas datu aizsardzibu 13. sadala noteiktaja kartiba.

Atbildiba
Banka un klients atbild saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem un apkalpoSanas ligumu.

Banka neatbild par treSo personu vainas dé| raduSamies traucéjumiem — sakaru operatoru, maksajumu
sistému, treSo pusu pakalpojumu — ka arT par sekam, kas radusas, klientam nododot piekluves lidzeklus un
apstiprinajuma kodus citam personam.

Banka neatbild par tre$as personas atteikumu pienemt karti apmaksai, par citu banku un maksajumu sistému
noteiktajiem ierobezZojumiem un komisijas maksam, ka ari par klienta darjjuma nosacijumiem ar pardevéju.

Klients atbild par darijumiem, kas apstiprinati ar vina piekluves lidzekliem, par sanéméja rekvizitu pareizibu un
par sniegtas informacijas patiesumu.

Nekas Sajos Noteikumos neierobezo klienta tiesibas, kuras péc likuma nevar tikt ierobezotas.
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DroSiba un piekluves lidzeklu lietoSanas noteikumi

Piekluves lidzekli ir personigi. Klients tos nenodod treSajam personam, tostarp radiniekiem un bankas
darbiniekiem: bankas darbinieks nekad nepieprasa PIN kodu, CVV2 kodu, vienreizéjo kodu, rezerves kodu un
paroli.

PIN kods tiek glabats atseviski no kartes un netiek uz tas noradits. CVV2 kods un apstiprindjuma kodi netiek
nevienam pazinoti, tostarp pa talruni, zinojumapmainas lietotnés un treSo pusu timek|vietnés.

Apstiprinajuma kodi tiek ievaditi tikai bankas lietotné. Banka nesuUta klientam saites kodu un kartes rekvizitu
ievadiSanai.

Klients pieteikSanas vajadzibam izmanto savu ierici, nenodod to ar aktivu sesiju citam personam un aizsarga to
ar paroli vai biometriju. lerice lietotne tiek instaléta tikai no oficiala lietotnu veikala vai no bankas timeklvietnes.

lerices zaudéSanas, aizdomu par piek|uvi lietotnei, kartes vai piekluves lldzek|lu kompromitéSanas gadijuma
klients nekavéjoties bloké karti lietotné, pabeidz sesijas un pazino bankai: atbalsta Cats lietotné, talrunis 8-
800-100-88-88 (diennakts rezima), +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

Klients parbauda push pazinojumus par darjjumiem un darijumu sastavu lietotné. Pazinojums par darjjumu tiek
uzskatits par sanemtu bridi, kad tas ir nogadats klienta iericé, vai bridi, kad tas ir paradits lietotne.

Riska samazinasanai klients izmanto bezmaksas lietotnes rikus: dartfjumu limitus, tieSsaistes pirkumu,
bezkontakta apmaksas un naudas iznemsanas atslégSanu, kartes iesaldéSanu, push pazinojumus un aktivo
pieteikS§anas sesiju apskati sadala «Drosiba».

Bankai ir tiesibas pieprasit papildu darijuma apstiprinajumu, apturét to vai blokét karti, ja ir pazimes, kas liecina
par darfjumu bez klienta brivpratigas piekriSanas, ka arT ierobezot attalinato piekluvi lldz apstaklu
noskaidrosanai.

Apstridétie darijumi un pretenziju izskatiSanas kartiba

Klients pazino bankai par apstridétu darijumu ne vélak ka nakamaja diena péc pazinojuma par darijjumu
sanems3anas. Jo atrak zinojums ir sanemts, jo lielakas ir iesp&jas apturét norakstiSanu un atgriezt idzek|us.

lesniegums par apstridétu darijumu tiek iesniegts lietotné: darijjuma kviti ir paredzéta poga «Apstridét».
lesniegums tiek pienemts arT atbalsta ¢ata, pa talruni un bankas filiale.

Banka registré iesniegumu, pieskir tam numuru un pazino numuru klientam. Izskati$anas gaitu un rezultatu
klients redz lietotnes Cata.

Pirmo atbildi uz iesniegumu, kas iesniegts ar pogu «Apstridét», banka nosuta ¢ata 24 stundu laika no
iesnieguma registracijas briza.

Visparigus iesniegumus un jautajumus banka izskata atbalsta darba laika: no 9:00 ldz 21:00 péc Maskavas
laika. Steidzami jautajumi, tostarp kartes blokésana, tiek pienemti diennakts rezima pa talruni 8-800-100-88-
88.

Ja izskatiSanai ir nepiecieSams pieprasijums sanéméja bankai, maksajumu sistémai vai tirdzniecibas vietai,
izskatiS8anas terminu nosaka maksajumu sistémas noteikumi. Banka pazino klientam par termina pagarinaSanu
un par tas iemeslu.

lesnieguma izskatiSanai bankai ir tiesibas pieprasit no klienta papildu informaciju un dokumentus: apstaklu
aprakstu, ¢ekus, sarakstes ar pardeveéju, apliecindjumu par vérSanos tiesibaizsardzibas iestadés.

Pé&c izskatiSanas banka pazino klientam Iémumu un ta pamatojumu. Ja apstridétais darijums tiek apstiprinats,
banka atgriez lidzek|us klienta konta; ja atgrieSana tiek atteikta, banka norada iemeslu.

Pretenzijas par apkalpoSanas kvalitati, komisijas maksam un lietotnes darbibu banka pienem tajos pasSos
kanalos un izskata taja pasa kartiba.

Ja klients nepiekrit bankas atbildei, vinam ir tiesibas vérsties pie regulatora vai tiesa tiesibu aktos noteiktaja
kartiba.
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Personas datu apstrade

Banka apstrada klienta personas datus: vardu, dzimSanas datumu, personu apliecino$a dokumenta datus,
talruna numuru, e-pasta adresi, adresi, informaciju par kontiem, kartém un darfjumiem, datus par ierici un
pieteiksanos lietotne.

Apstrade tiek veikta liguma noslégsanai un izpildei, klienta identifikacijai, darjumu veiksanai, aizsardzibai pret
krapsanu, tiesibu aktu prasibu izpildei un sazinai ar klientu. Nevajadzigus datus banka nepieprasa.

Dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams pakalpojumu sniegSanai un tiesibu aktu prasibu izpildei, péc tam tie
tiek dzésti vai anonimizéti.

Banka veic organizatoriskus un tehniskus datu aizsardzibas pasakumus un nenodod tos treSajam personam,
iznemot tiesibu aktos paredzétos gadijumus un gadijumus, kas nepiecieSami darjjuma veikSanai, pieméram,
maksajumu sistémai vai sanémeéja bankai.

Klientam ir tiesibas sanemt informaciju par saviem datiem, pieprasit to laboSanu, ierobezot apstradi vai
atsaukt piekriSanu, ja tas nav pretruna ar tiesibu aktiem. Liguma izpildei nepiecieSamas piekriSanas
atsaukSana nozimé atteikSanos no attieciga pakalpojuma.

Pieprasijumus par personas datiem pienem par datu aizsardzibu atbildiga persona: dpo@tengribank.com.

Biometriskie dati, ko izmanto pieteikS8anas mobilaja lietotné vajadzibam, tiek apstradati klienta iericé un bankai
netiek nodoti.

Noteikumu groziSana un klienta informésana

Bankai ir tieslbas grozit $os Noteikumus un Tarifus. Spéka esosa redakcija vienmér tiek izvietota lietotné («Vél»
- «Par lietotni» - «Licences un noteikumi») un timeklvietné sadala «Dokumenti un tarifi»; redakcijas datums ir
noradits dokumenta pirmaja lappuseé.

Par Tarifu grozijumiem banka pazino 10 kalendaras dienas ieprieks — lietotné un pa e-pastu.

Par bitiskiem So Noteikumu grozijumiem banka pazino ieprieks lietotné. Ja klients turpina lietot pakalpojumu
péc grozijumu spéka staSanas, vind pienem jauno redakciju.

Ja jauna redakcija klientu neapmierina, vinam ir tiesibas lldz grozijumu spéka stasanas dienai atteikties no
pakalpojuma vai izbeigt igumu 15. sadala noteiktaja kartiba.

Pazinojumus banka nosita klienta noraditajos sazinas kanalos: push pazinojums lietotné, zinojums €ata, SMS,
e-pasta véstule. Pazinojums tiek uzskatits par sanemtu bridi, kad tas ir nogadats attiecigaja kanala.

Klients nodroSina savu kontaktinformacijas aktualitati un noradito sazinas kanalu darbspéju. Risku, ka
pazinojums nav sanemts nepatiesas kontaktinformacijas dé|, uznemas klients.

Liguma izbeigSana
Klientam ir tiesibas izbeigt igumu jebkura laika: pieteikums tiek iesniegts lietotné vai bankas filiale. Konta
slégSanas pieteikuma apstrades termins — 1-3 darba dienas; konta slégSana — O £ saskana ar Tarifiem.

Pirms izbeigSanas klients dzés paradu bankai, tostarp komisijas maksas un abonéSanas maksu saskana ar
Tarifiem, un rikojas ar lidzek|u atlikumu.

Atteik8anas no atseviSka pakalpojuma vai servisa neizraisa liguma izbeigS8anu kopuma: paréjie pakalpojumi tiek
sniegti arT turpmak.

Bankai ir tiesibas izbeigt ligumu un slégt kontu tiesibu aktos paredzétajos gadijumos, pazinojot par to klientam
lietotné vai pa e-pastu.

Liguma izbeigSana neizbeidz pusu saistibas, kas radusas pirms ta izbeigSanas, tostarp saistibas par
kreditproduktiem: tas tiek izpilditas saskana ar pielikuma Nr. 2 un attieciga kredita iguma noteikumiem.

P&c liguma izbeigSanas banka glaba informaciju par klienta darijumiem tiesibu aktos noteiktaja termina.
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Bankas rekviziti un sazinas kanali

Banka: AKB «Tengri Banka» (AS). Krievijas Bankas generala licence Nr. 369 (25.08.2008).

Talrunis: +7 (495) 369-99-44. Diennakts [nija drosibas un kartes blokésanas jautajumos: 8-800-100-88-
88.

E-pasts: info@tengribank.com. Jautajumi par personas datiem: dpo@tengribank.com. Timek|vietne:
tengribank.com.

Atbalsta Cats: lietotng, «Vél» - «Par lietotni» - «Sazinaties ar mums». Atbildes laiks — darba laika, no 9:00 [idz
21:00 péc Maskavas laika.

Filiales un bankomati ar adresém, darba laiku un pakalpojumu sarakstu ir noraditi lietotné sadala «Filiales un
bankomati».

Paréjos bankas rekvizitus klients precizé bankas filialé vai atbalsta ¢ata.

Pielikumi
o Pielikums Nr. 1 — Privatpersonu kontu, kar§u un pakalpojumu tarifi (atsevisks dokuments, tariffs-personal.pdf).
o Pielikums Nr. 2 — Privatpersonu kreditproduktu tarifi un noteikumi (atsevisks dokuments, tariffs-credit.pdf).

AKB «Tengri Banka» (AS) - Krievijas Bankas generala licence Nr. 369 (25.08.2008) - +7 (495) 369-99-44 - info@tengribank.com
tengribank.com
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