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1. Предмет

Здесь собрана информация о разрешениях, на основании которых банк оказывает услуги, и о том, как
проверить статус банка.

2. Термины

1. Лицензия – разрешение регулятора на банковские операции в соответствующей стране.

2. Регулятор – государственный орган, осуществляющий надзор за банками в стране, где оказывается
услуга.

3. Права и обязанности

1. В каждой стране банк оказывает услуги только в пределах разрешений, действующих в этой стране.

2. Номера и реквизиты лицензий в приложении не приводятся: их предоставляют по запросу в отделении
банка или в чате поддержки. Проверить статус банка можно в открытом реестре регулятора
соответствующей страны.

3. Клиент вправе запросить подтверждающие документы и убедиться, что услуга, которой он пользуется,
входит в действующие разрешения банка.

4. Банк сообщает клиенту, если приостановление или изменение разрешений влияет на его услуги.

4. Ответственность

1. Банк и клиент отвечают в соответствии с применимым законодательством и договором обслуживания.

2. Банк не отвечает за сбои по вине третьих лиц – операторов связи, платёжных систем, сторонних
сервисов, – а также за последствия передачи клиентом данных для входа и кодов подтверждения
другим лицам.

3. Ничто в этом документе не ограничивает права клиента, которые нельзя ограничить по закону.
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5. Порядок изменений

1. Банк может обновлять документ. Актуальная редакция всегда доступна в приложении: «Ещё» → «О
приложении» → «Лицензии и условия». Дата редакции указана вверху документа.

2. О существенных изменениях банк сообщает в приложении заранее. Если клиент продолжает
пользоваться услугой после вступления изменений в силу, он принимает новую редакцию; если она не
подходит, от услуги можно отказаться, обратившись в поддержку.

6. Контакты и реквизиты

1. Вопросы по документу: чат поддержки в приложении («Ещё» → «О приложении» → «Связаться с нами»),
телефон +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. АКБ «Тенгри Банк» (АО), Генеральная лицензия Банка России № 369 от 25.08.2008. Остальные
реквизиты уточняйте в отделении банка или в чате поддержки.
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