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PriekSmets

Bankas karsu izsniegSanas un apkalpoSanas noteikumi: ka lietot karti un ko darit, ja ta pazaudéta.

Termini

1. Karte — maksajumu karte (fiziska vai virtuala), ko banka izsniegusi uz klienta varda.

2. PIN kods — slepens kods karsu darijjumu apstiprinasanai.

Tiesibas un pienakumi

1. Karti un tas datus nedrikst nodot treSajam personam. PIN kodu glaba atseviski no kartes; CVV/CVC un
apstiprinajuma kodus nevienam neizpauz.

2. Lietotné klients var iesaldét un atsaldét karti, mainit iestatijumus (pirkumi tieSsaisté, bezkontakta maksajumi,
skaidras naudas iznems$ana) un skatit limitus.

3. Ja karte pazaudéta vai ir aizdomas par tds kompromitéSanu, klients nekavéjoties bloké to lietotné un zino
atbalstam. Darijumi pirms zinojuma tiek uzskatiti par klienta veiktiem; péc zinojuma banka veic pasakumus, lai
apturétu jaunus darijumus.

4. Apkalposanas maksa, limiti un kartes deriguma termins ir noraditi produkta apraksta un lietotné.

Atbildiba

1. Banka un klients atbild saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem un apkalpo$anas figumu.

2. Banka neatbild par traucéjumiem treSo personu vainas dé| (sakaru operatori, maksajumu sistémas, aréjie
pakalpojumi), ka ari par sekam, ja klients nodod citam personam pieteik$anas datus vai apstiprindjuma kodus.

3. Nekas $aja dokumenta neierobezo klienta tiesibas, ko nedrikst ierobezot ar likumu.
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Izmainu kartiba

1. Banka var atjauninat So dokumentu. Aktuala redakcija vienmér ir pieejama lietotné: «Vél» - «Par lietotni» -
«Licences un noteikumi». Redakcijas datums noradits dokumenta sakuma.

2. Par butiskam izmainam banka pazino lietotné ieprieks. Ja klients turpina izmantot pakalpojumu péc izmainu
stasanas spéka, vir;é pienem jauno redakciju; ja ta neder, no pakalpojuma var atteikties, vérsoties atbalsta.

Kontakti un rekviziti

1. Jautajumi par dokumentu: atbalsta Cats lietotné («Vél» — «Par lietotni» — «Sazinaties ar mums»), talrunis +7
(495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. AKB «Tengri Bank» (AS), Krievijas Bankas generala licence Nr. 369 (25.08.2008). Paréjos rekvizitus
precizéjiet bankas filialé vai atbalsta Cata.

Pielikums

o Pielikums Nr. 1 — Kontu, kar§u un pakalpojumu tarifi privatpersonam (atsevisks dokuments, tariffs-personal-Iv.pdf).
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