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1. Предмет

Три тарифа расчётно-кассового обслуживания: Business Start – 1 490 ₽/мес, Business Active – 2 990 ₽/
мес, Business Pro – 5 990 ₽/мес. Тариф выбирается в приложении в сервисе «РКО и тарифы».

2. Термины

1. Абонентская плата – ежемесячная плата за обслуживание счёта, списывается 1-го числа.

2. Пакет платёжных поручений – число бесплатных поручений в месяц: 10 (Старт), 50 (Актив), без
ограничений (Про); сверх пакета – 49 ₽ и 29 ₽.

3. SMS-информирование – 199 ₽ (Старт), 99 ₽ (Актив), включено (Про).

4. Внесение наличных – 0,3% / 0,2% / 0,1% от суммы, минимум 100 ₽.

5. Снятие наличных на хозяйственные нужды – 2% / 1,5% / 1%, минимум 199 / 149 / 99 ₽.

6. Валютный контроль – 0,2% (мин. 700 ₽) / 0,15% (мин. 500 ₽) / 0,1% (мин. 300 ₽) от суммы перевода.

3. Права и обязанности

1. Эквайринг – торговый от 1,6%, интернет от 2,2%, QR СБП от 0,4%; возмещение на следующий рабочий
день.

2. Зарплатный проект – без комиссии при выплате на карты Tengri Bank, 0,15% на карты других банков.

3. Переводы в СБП B2B – бесплатно до 100 000 ₽ в день, далее 0,1%.

4. Депозит Business Income – 14,5% годовых, размещение от 100 000 ₽, овернайт – от 1 000 000 ₽.

5. Бизнес-карта – выпуск бесплатно, обслуживание включено в тариф, кэшбэк 1% по операциям картой.

6. Банк уведомляет об изменении тарифов за 10 календарных дней в приложении и по e-mail.

4. Ответственность

1. Банк и клиент отвечают в соответствии с применимым законодательством и договором обслуживания.
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2. Банк не отвечает за сбои по вине третьих лиц – операторов связи, платёжных систем, сторонних
сервисов, – а также за последствия передачи клиентом данных для входа и кодов подтверждения
другим лицам.

3. Ничто в этом документе не ограничивает права клиента, которые нельзя ограничить по закону.

5. Порядок изменений

1. Банк может обновлять документ. Актуальная редакция всегда доступна в приложении: «Ещё» → «О
приложении» → «Лицензии и условия». Дата редакции указана вверху документа.

2. О существенных изменениях банк сообщает в приложении заранее. Если клиент продолжает
пользоваться услугой после вступления изменений в силу, он принимает новую редакцию; если она не
подходит, от услуги можно отказаться, обратившись в поддержку.

6. Контакты и реквизиты

1. Вопросы по документу: чат поддержки в приложении («Ещё» → «О приложении» → «Связаться с нами»),
телефон +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. АКБ «Тенгри Банк» (АО), Генеральная лицензия Банка России № 369 от 25.08.2008. Остальные
реквизиты уточняйте в отделении банка или в чате поддержки.
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