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1. Мәні

Есеп айырысу-кассалық қызмет көрсетудің үш тарифі: Business Start – айына 1 490 ₽, Business Active –
айына 2 990 ₽, Business Pro – айына 5 990 ₽. Тариф қосымшадағы «ЕКҚ және тарифтер» сервисінде
таңдалады.

2. Терминдер

1. Абоненттік төлем – шотқа қызмет көрсеткені үшін ай сайынғы төлем, айдың 1-і күні есептен шығарылады.

2. Төлем тапсырмалары пакеті – айына тегін тапсырмалар саны: 10 (Старт), 50 (Актив), шектеусіз (Про);
пакеттен тыс – тиісінше 49 ₽ және 29 ₽.

3. SMS-хабарландыру – 199 ₽ (Старт), 99 ₽ (Актив), тарифке кіреді (Про).

4. Қолма-қол ақша салу – сомадан 0,3% / 0,2% / 0,1%, кемінде 100 ₽.

5. Шаруашылық мұқтаждарға қолма-қол ақша алу – 2% / 1,5% / 1%, кемінде 199 / 149 / 99 ₽.

6. Валюталық бақылау – аударым сомасынан 0,2% (кемінде 700 ₽) / 0,15% (кемінде 500 ₽) / 0,1% (кемінде
300 ₽).

3. Құқықтар мен міндеттер

1. Эквайринг – сауда эквайрингі 1,6%-дан, интернет-эквайринг 2,2%-дан, ТЖЖ QR 0,4%-дан; түсімді өтеу
– келесі жұмыс күні.

2. Жалақы жобасы – Tengri Bank карталарына төлегенде комиссиясыз, басқа банктердің карталарына –
0,15%.

3. ТЖЖ B2B аударымдары – күніне 100 000 ₽ дейін тегін, одан жоғары – 0,1%.

4. Business Income депозиті – жылдық 14,5%, орналастыру 100 000 ₽-ден, овернайт – 1 000 000 ₽-ден.

5. Бизнес-карта – шығарылуы тегін, қызмет көрсету тарифке кіреді, картамен жасалған операциялар
бойынша кэшбэк 1%.

6. Банк тарифтердің өзгеруі туралы 10 күнтізбелік күн бұрын қосымшада және e-mail арқылы хабарлайды.
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4. Жауапкершілік

1. Банк пен клиент қолданыстағы заңнамаға және қызмет көрсету шартына сәйкес жауап береді.

2. Банк үшінші тұлғалардың кінәсінен туындаған ақауларға – байланыс операторларына, төлем жүйелеріне,
сыртқы сервистерге – сондай-ақ клиенттің кіру деректері мен растау кодтарын басқаларға беруінің
салдарына жауап бермейді.

3. Осы құжаттағы ешбір ереже заңмен шектеуге болмайтын клиент құқықтарын шектемейді.

5. Өзгерістер енгізу тәртібі

1. Банк құжатты жаңарта алады. Өзекті редакция әрдайым қолданбада қолжетімді: «Тағы» → «Қолданба
туралы» → «Лицензиялар және шарттар». Редакция күні құжаттың жоғарғы жағында көрсетілген.

2. Елеулі өзгерістер туралы банк қолданбада алдын ала хабарлайды. Өзгерістер күшіне енгеннен кейін
қызметті пайдалануды жалғастырған клиент жаңа редакцияны қабылдайды; ол сәйкес келмесе, қолдау
қызметіне жүгініп, қызметтен бас тартуға болады.

6. Байланыс және деректемелер

1. Құжат бойынша сұрақтар: қолданбадағы қолдау чаты («Тағы» → «Қолданба туралы» → «Бізбен
байланысу»), телефон +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. «Тенгри Банк» АКБ (АҚ), Ресей Банкінің 25.08.2008 ж. № 369 бас лицензиясы. Басқа деректемелерді
банк бөлімшесінен немесе қолдау чатынан нақтылаңыз.
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