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1. Предмет

Порядок постановки внешнеторговых контрактов на учёт, переводов иностранным контрагентам,
зачисления экспортной выручки и конверсии валюты в Tengri Business.

2. Термины

1. Контракт на учёте – внешнеторговый договор, которому банк присвоил уникальный номер (УНК) в
соответствии с Инструкцией Банка России № 181-И.

2. Код вида операции – код назначения валютной операции, указывается в платеже (например, 11100 –
оплата импорта).

3. Справка о подтверждающих документах – сведения об исполнении контракта, подаются через
приложение.

4. Конверсия – покупка или продажа валюты по курсу банка на момент операции.

5. Транзитный счёт – счёт для зачисления валютной выручки до её идентификации.

3. Права и обязанности

1. Контракт ставится на учёт в течение одного рабочего дня после загрузки документов в сервисе «ВЭД и
валютный контроль».

2. Переводы за рубеж исполняются после проверки документов валютного контроля; срок – до двух
рабочих дней.

3. Клиент обязан представлять документы по операции в сроки, установленные валютным
законодательством.

4. Экспортная выручка зачисляется на транзитный счёт и переводится на расчётный после указания кода
операции.

5. Комиссия за валютный контроль – по тарифу; курс конверсии показывается в приложении до
подтверждения операции.
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6. Банк уведомляет о сроках репатриации выручки и о приближении дат по контракту в «Налоговом
календаре».

4. Ответственность

1. Банк и клиент отвечают в соответствии с применимым законодательством и договором обслуживания.

2. Банк не отвечает за сбои по вине третьих лиц – операторов связи, платёжных систем, сторонних
сервисов, – а также за последствия передачи клиентом данных для входа и кодов подтверждения
другим лицам.

3. Ничто в этом документе не ограничивает права клиента, которые нельзя ограничить по закону.

5. Порядок изменений

1. Банк может обновлять документ. Актуальная редакция всегда доступна в приложении: «Ещё» → «О
приложении» → «Лицензии и условия». Дата редакции указана вверху документа.

2. О существенных изменениях банк сообщает в приложении заранее. Если клиент продолжает
пользоваться услугой после вступления изменений в силу, он принимает новую редакцию; если она не
подходит, от услуги можно отказаться, обратившись в поддержку.

6. Контакты и реквизиты

1. Вопросы по документу: чат поддержки в приложении («Ещё» → «О приложении» → «Связаться с нами»),
телефон +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. АКБ «Тенгри Банк» (АО), Генеральная лицензия Банка России № 369 от 25.08.2008. Остальные
реквизиты уточняйте в отделении банка или в чате поддержки.
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