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1. Предмет

Какие сведения о компании, руководителе и сотрудниках обрабатывает банк, как они используются в
выписках и справках и как компания управляет ими в приложении.

2. Термины

1. Данные компании – наименование, ИНН, КПП, ОГРН, ОКВЭД, адрес, система налогообложения, штат и
обороты.

2. Представитель – руководитель или уполномоченное лицо, чьи паспортные данные хранятся по 115-ФЗ.

3. Сведения о сотрудниках – ФИО и реквизиты для зарплатного проекта; обрабатываются по поручению
компании.

4. Профиль в приложении – данные, отображаемые в «Настройки → Доступы к данным»; правятся
компанией и менеджером банка.

5. Выписка и справка – документы, формируемые из данных профиля и операций по счёту.

3. Права и обязанности

1. Данные компании, изменённые в приложении или менеджером банка, сразу применяются в истории
операций, выписках и справках.

2. Выданные справки и выписки сохраняются в банке и не изменяются; новая редакция данных действует
только для последующих документов.

3. Компания вправе запросить перечень обрабатываемых данных и исправление неточностей через чат
или в офисе.

4. Банк не передаёт данные компании третьим лицам, кроме случаев, предусмотренных законом (ФНС,
Росфинмониторинг, суд).

5. Сведения о сотрудниках используются только для исполнения реестров и удаляются по окончании
зарплатного проекта.

6. Срок хранения данных – 5 лет после закрытия счёта в соответствии с законодательством.
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4. Ответственность

1. Банк и клиент отвечают в соответствии с применимым законодательством и договором обслуживания.

2. Банк не отвечает за сбои по вине третьих лиц – операторов связи, платёжных систем, сторонних
сервисов, – а также за последствия передачи клиентом данных для входа и кодов подтверждения
другим лицам.

3. Ничто в этом документе не ограничивает права клиента, которые нельзя ограничить по закону.

5. Порядок изменений

1. Банк может обновлять документ. Актуальная редакция всегда доступна в приложении: «Ещё» → «О
приложении» → «Лицензии и условия». Дата редакции указана вверху документа.

2. О существенных изменениях банк сообщает в приложении заранее. Если клиент продолжает
пользоваться услугой после вступления изменений в силу, он принимает новую редакцию; если она не
подходит, от услуги можно отказаться, обратившись в поддержку.

6. Контакты и реквизиты

1. Вопросы по документу: чат поддержки в приложении («Ещё» → «О приложении» → «Связаться с нами»),
телефон +7 (495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. АКБ «Тенгри Банк» (АО), Генеральная лицензия Банка России № 369 от 25.08.2008. Остальные
реквизиты уточняйте в отделении банка или в чате поддержки.
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