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PriekSmets

Noteikumi par maksajumu pienemsanu ar kartém un SBP QR kodu, ienémumu ieskaitiSanu norékinu konta un
komisijas maksu apmeéru.

a A W N

o o b~ W

Termini

. Tirdzniecibas ekvairings — karSu pienemsana ar terminali tirdzniecibas vieta.

. Interneta ekvairings — maksajumu pienem3sana uznémuma timek|a vietné vai lietotne.

. SBP QR — apmaksa ar QR kodu, izmantojot Atro maksajumu sistému; komisijas maksa 0,4-0,7%.
. Izmaksa — ienémumu ieskaitiS8ana norékinu konta, atskaitot komisijas maksu.

. Chargeback — darfjuma apstridésSana, ko pircéjs veic ar savas bankas starpniecibu.

Tiesibas un pienakumi

. Ekvairinga izmaksa tiek ieskaitita nakamaja darba diena, SBP — nekavéjoties.

. Komisijas maksa tiek ieturéta izmaksas bridi; ménesa komisijas maksas kopsumma tiek atspogulota ka

atseviSka operacija.

. Uznémuma pienakums ir izsniegt kases ¢eku un, pienemot kartes, ievérot maksajumu sistému noteikumus.
. Chargeback gadijuma banka pieprasa apliecinoSos dokumentus; atbildes termins — 5 darba dienas.
. Terminali tiek nodoti noma vai pieskirti bez maksas, ja apgrozijums ir no 300 000 2 ménesi.

. Pakalpojumu pieslégSana un atslégSana notiek lietotné; izmainas stajas speka ar nakamo darba dienu.

Atbildiba

. Banka un klients atbild saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem un apkalpoSanas figumu.

. Banka neatbild par traucéjumiem treSo personu vainas dé| (sakaru operatori, maksajumu sistémas, aréjie

pakalpojumi), ka ari par sekam, ja klients nodod citam personam pieteik§anas datus vai apstiprinajuma kodus.
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3. Nekas $aja dokumenta neierobezo klienta tiesibas, ko nedrikst ierobezot ar likumu.

Izmainu kartiba

1. Banka var atjauninat So dokumentu. Aktuala redakcija vienmér ir pieejama lietotné: «Vél» - «Par lietotni» —
«Licences un noteikumi». Redakcijas datums noradits dokumenta sakuma.

2. Par butiskam izmaindm banka pazino lietotné ieprieks. Ja klients turpina izmantot pakalpojumu péc izmainu
stasanas spéka, virgé pienem jauno redakciju; ja ta neder, no pakalpojuma var atteikties, vérsoties atbalsta.

Kontakti un rekviziti

1. Jautajumi par dokumentu: atbalsta Cats lietotné («Vél» — «Par lietotni» — «Sazinaties ar mums»), talrunis +7
(495) 369-99-44, info@tengribank.com.

2. AKB «Tengri Bank» (AS), Krievijas Bankas generala licence Nr. 369 (25.08.2008). Paréjos rekvizitus
precizéjiet bankas filialé vai atbalsta Cata.
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